Cap Nhat Dy An Chién Lwoc Sounder South

Ban Tém Tat Chung vé Hoat Pong Twong Tac
Cdng Pong

V&i sy thay déi trong thoi quen di lai do dai dich COVID-19 va ) .
lich trinh l1am viéc tai nha gay ra, Sound Transit dang xem xét lai SO liéu vé mirc d6 tham gia
céac wu tién tir Dw An Chién Lwgc Sounder South nam 2020.
Trwdce dai dich, dw bao lwong khach hang tang manh trong thoi (2]
gian cao diém dan dén viéc wu tién cac xe Itra dai hon (xe Ira
10 toa thay vi xe Ilra 7 toa dwoc st dung ndm 2019) dé phuc

vu mirc tang tredng nay.

13,502 khach truy cdp duy nhét vao s
kién gicvi thigu truc tuy&n tir ngay 27

thdng 9 d&n ngay 29 thang 10 nédm 202

0 5,615 ngwei tham gia khao sat truc
Vao mua thu ndm 2023, chung téi da tién hanh cac né luc e
twong tac nham hiéu rd wu tién cua moi ngudi gilra viéc duy tri 3 email cap nhét dw &n d3 duoc giri
ké hoach hién tai ve xe Ilra dai hon trong thoi gian di lai cao t&i hon 3,400 ngwdi nhin

diém va viéc bo sung thém so6 chuyén di vao lich trinh hién tai.
Chuing tdi ciing kham pha cach moi nguwdi hién dang str dung o 3 théng bao cho hanh khéch t6i hon
Sounder va cach ho hinh dung Sounder c6 thé phuc vu ho tét 18,000 ngurai nhan

hon trong twong lai. Trong qua trinh twong tac, chung téi da ghi

nhan rang bat ky chuyén di mé&i nao déu sé can dam phan voi @
BNSF Railway, cong ty s& hiru hau hét cac dwéng ray ma
Sounder di qua.

Hern 4,000 ngwéi tham gia 13 s
kién hop ban, 13 cudc phong van vdi
cac bén lién quan va 6 budi thuyét
trinh cong dong
Nhirng diém chinh rat ra tir y kién phan héi:

@ 4 nhém tép trung trwe tiép vdicac

e 90% sb ngudi hoan thanh khao sat wu tién cac chuyén di cong dong chwra duoc phuc vy ding

m&i thay vi xe Ira dai hon. Mirc d6 wu tién nay nhat quan
trén tat cd hang muc nhan khau hoc nhwng thap hon mét
chut & cac hanh khach thwdng xuyén’, trong d6 79%
hanh khach thuwéng xuyén wu tién cac chuyén di moi.

Horn 11,000 nguwévi twong tac vdi cac
quang cao ki thuat s& bang bén ngén

e 81.6% sb ngudi tra 16i mudn bd sung dich vu cudi tuan, 313 dp phich duogc phét trén cac xe lira
trong khi 57% sé ngudi tra 1&i ing hod bd sung dich vu méi Sounder va tai cic dia diém cdng dong
vao cac ngay thwong trong tuan.

e Phan I&n ngudi tra 16i (75.3%) Gng ho gidm tan suét trong thei gian cao diém dé bd sung chuyén di vao
céac thdi diém khac trong ngay hoéc tuan (tuy thudc vao sy chap thuan ctia BNSF).

Dé thu thap y kién phan héi nay, ching t6i da té chirc mét sy kién gidi thiéu trwc tuyén tir ngay 27 thang 9 dén
ngay 29 thang 10, sy kién nay nhan dwoc hon 5,600 cau tra 1&i khao sat va dwoc dich sang tam ngdn ng
(Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Viét, Tiéng Han, Tiéng Tagalog, Tiéng Trung Gian Thé, Tiéng Somali, Tiéng
Ukraina va Tiéng Nga). Chung téi cling tién hanh bén nhém tap trung véi cac cong déng chuwa dwoc phuc vu
dung mirc va twong tac véi hon 4,000 ngudi tai cac sw kién cong déng va cac tram Sounder.

Suw kién gidi thiéu trwc tuyén nay da dworc gidi thiéu rong rai dén cac cong dong trén toan hanh lang Sounder
South dé tiép can ca hanh khach va nhirng ngudi khong di xe Ira. Cac tai liéu bao gébm ap phich, quang cao
ky thuat s va quang céo qua cac phwong tién truyén théng dia phwong dwoc dat & cac thanh phd cé tram

Sounder va cac cdng déng lan can & Mién Nam quan King va quan Pierce. Sau phwong tién truyén théng dia

1 Hanh khach thuéng xuyén la nhixng ngudi cho biét ho stv dung Sounder it nhat mét 1an méi tuan.


https://www.soundtransit.org/sites/default/files/documents/sounder-south-strategic-plan-final.pdf
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phwong ciing dwa tin vé khéo sat, bao gdm mot dai phat thanh bang tiéng Tay Ban Nha da phdng van nhan
vién Sound Transit. Nhiéu déi tac ctia cong ddng va co quan tai phan ciing gitp théng bao réng rai bang cach
chia sé ndi dung trén cac kénh mang xa hdi va véi hé thong email cta ho.

Twong téc céng bang

Chung t6i st dung cach tiép can da hwéng dé dam béo rang tiéng néi ciia cac cong ddng chwa cé tiéng noi
trong qua khir dwgc phan anh trong két qua twong tac. Chung téi da dich khao sat va hau hét cac tai liéu
truyén théng sang tam ngdn nglr va tién hanh bdn nhém tap trung trwc tiép véi cac cong déng chua dwoc
phuc vu dung mirc, trong dé cé ba nhém song ngi¥ (Tiéng Tay Ban Nha va Tiéng Viét). Mét diém quan trong
rat ra trong cac nd lwc nay 1a cac wu tién thwong nhat quan gitra tat ca cac nhom, trong dé dich vu cudi tuan la
wu tién phd bién nhat véi cac nhém tap trung, ngudi tham gia khao sat va trén tat ca cac hang muc thu nhap,
chang toc va dia ly.

D6i twong ching t6i da tiép can:

1,157 ngudi hoan thanh khao sat (26.4%) tw nhdn minh la nguoi da mau

472 khach truy cép duy nhét vao céc phién ban da dich cua s kién gi&i thiéu truc tuyén

108 khao sat da djch dwoc hoan thanh

462 nguoi hoan thanh khao sét cho biét ho thuong néi ngdn ngir khdng phéi Tiéng Anh & nha
24.8% s6 ngui tré 10i cho biét thu nhdp hang ndm cida hd gia dinh duéi $75,000

YVVVVYY

Théng tin chung téi da ghi nhén: két qua khao sat
Xe Itra dai hon va cdc chuyén di méi
Tt ca cac nhém nhan khau hoc, bao goém tat ca hang
muc thu nhap va chiing toc, déu thé hién sw wu tién
10.4% twong tw trong viéc wu tién cac chuyén di méi thay vi xe
ICra dai hon, trong d6 89.6% ting hd cac chuyén di méi.

Hanh khach thwong xuyén s&r dung Sounder (nhirng ngudi
di it nhat mét 1an méi tuan) it ting hd cac chuyén di mai hon
mot chut (79%) so v&i nhivng nguwoi tra I¢i nodi chung.

= B6 sung
chuyén di méi

Ngudi tra 16 tr tat ca khu vue dia ly déu rat wu tién cac
chuyén di mai thay vi xe Itra dai hon. Ty 18 wu tién nay
cao nhét v&i nhirtng ngudi & Seattle (96.4%) va thap nhét
véi nhirng ngwdi & Mién Nam Quan King (84%).

= Ju tién xe Ira
dai hon

Vi du vé y kién déng goép ciia ngwei hoan thanh khao sat

“T6i mudn thdy Sounder tré thanh mét hé théng duong sét khu vuc thue sw chir khéng chi tap trung vao
thoi gian cao diém’”.

“Cé thém chuyén di sé mang lai loi ich to I6n cho téi va gia dinh’.

“It nhat ta c6 thé quay lai st dung xe Iira 7 toa khong? T6i st dung Sounder ttr néim 2005 va di xe dap tcr
nam 2008. S gia tdng cua xe dap dién va xe truot doi hdi phai cé nhiéu toa hon’.
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Uu tién vé ngay va thoi gian cda chuyén di

Hau hét nhirng ngwei tra 1&i (81.6%) cho biét ho sé di cac chuyén di méi vao cubi tuan, trong khi phan
I&n (57%) cho biét ho sé di vao cac ngay thwéng trong tuan. Cac cau tra 1&i twong tw nhau giira cac
hang muc thu nhap va chung téc.

81.6% Chuyén di ngay thwong trong tuan

Nhirng ngu i tra 1&i chon chuyén di ngay thuwdng trong
tuan co thé chon tdi da hai tuy chon vé thdi gian trong
ngay va huéng ma ho mudn cé chuyén di méi. Hang
muc phd bién nhét |14 di theo hwédng nam vao bubi tbi?
(65.2%) va di theo hwdng bac vao gitra ngay® (52.2%).
Ngwoi khdng di xe Itba va hanh khach khéng thudng
xuyén* thé hién sw wu tién cao hon danh cho cac
chuyén di theo hwéng nam vao buéi tdi so véi hanh
khach thuwdng xuyén.

57.0%

Nhirng nguoi tra 161 & Quan Pierce va Mién Nam Quéan

vao cac ngay thuong  vao cudi tudn (4,028 King muén cé thém tliy chon tham gia céc hoat dong
trong tuan (2,812 cau cau tra |oi) vao bubi chiéu mudn & Seattle (cac chuyén di theo
tra lovi) hwéng bac vao gitra ngay / theo hwéng nam vao budi

tdi), trong khi nhirng nguoi tra 1&i & Seattle mudn co
tuy chon di vé phia nam vao ban ngay va quay vé hwéng bac vao bubi téi.

Nhirng nguw i tra 16 cling cé thé chon nhirng ngay thwdng trong tudn ma ho sé di. Cac chuyén di gitra tuan cho
thay ty 1& lwong hanh khach tiém nang cao nhéat véi 78.7% sb nguwdi tra 1&i cho biét ho sé& di vao Thir Nam va
78.5% cho biét ho sé di vao Thr Tw. Theo sat ty Ié nay la 73.9% sb nguoi tra 10 cho biét ho sé di vao Th Ba va
73.4% cho biét ho s& di vao Thir Sau. Thir Hai cé lwong khach hang tiém nang thap nhét vai ty 1& 63.8%.

Tét c& cac nhom nhan khau hoc thé hién sy wu tién vé ngay thuweng trong tudn twong tw nhau, ngoai triy
nhirng ngwdi tra 161 ¢é thu nhap thdp hon Sva ngudi tra 161 & Seattle® thé hién sy wu tién cao nhat cho cac
chuyén di vao Thir Sau vai ty 1é 1an lwot [a 78.7% va 81.1%.

Chuyén di cubi tuan

Vi du vé y kién déng gop ciia ngwei hoan thanh khao sat

“Thoi gian khéi hanh cia chuyén xe lira budi sang cudi cung tir Tacoma lu6n la diéu kho khan voi hé gia
dinh mét xe c6é con can duwgc xudng xe & nha tré. Cac tuy chon thoi gian mudn hon sé dé dang hon nhiéu”.
T6i ghét viéc bj ket & trung tam thanh pho tcr 8 gic: sang dén 2:30 chiéu, nhiéu lan toi da phai bat Uber vé nha
trong khoang thoi gian dé vi ly do khan cap. biéu nay khién t6i mubén lai xe di lam va dau xe & van phong”.
“T6i chac chan mudn thém céc chuyén di véo budi toi. Cac chuyén di d6 sé cho phép t6i & lai trung tam
thanh ph6 dé tham gia cac bubi hoa nhac/thoi gian vui vé vé&i dong nghiép va ban bé ma khéng can phai
phu thudc vao uber hodc xe buyt thay vi Sounder”.

2 Djich vu budi tdi vao cac ngay thwdng trong tudn duoc xac dinh la 6 gier chidéu — 10 gior dém.

3 Djch vu gitra ngay vao cac ngay thuwdng trong tudn dwoc xac dinh 1a 8 gid sang — 2 gi® chiéu.

4 Hanh khach khong thwérng xuyén 1a nhirng nguwdi tré i cho biét ho st dung Sounder it hon mét 1an méi thang hodc 2—
3 1an méi thang.

5 Nguwdi tra 1&i c6 thu nhap thap hon 1a nhirng ngwdi cho biét mirc thu nhap cla hd gia dinh tir $35,000 tré xubng.

6 Nguoi tra 101 & Seattle la nhi'ng ngwoi cho biét tram King Street la tram ma ho st dung nhiéu nhét (dbi v&i hanh khach)
ho&c sbng gan nhét (dbi véi ngudi khong di xe Ikra).
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Nhirng nguoi trd I&i chon chuyén di cudi tudn cé thé chon tdi da hai tiy chon vé thoi gian trong ngay va
hwéng ma ho mudn cé chuyén di méi. Ty |é cau tra |&i cao nhét la cac chuyén di theo hwéng nam vao budi
t6i (57.7%) va theo hwéng bac vao budi sang® (46.6%). Diéu nay cé thé l1a do hau hét nhirng ngu i tra 16
séng & Mién Nam Quan King va Quéan Pierce. Nhirng nguoi tra |oi & Seattle thé hién sw wu tién manh mé
danh cho céc chuyén di theo huwéng bac vao budi téi (60.6%) va theo huwéng nam vao budi sang (50.8%)

Nhirng nguoi tra & co thu nhap thap hon quan tdm nhiéu hon mét chut dén chuyén di theo hwéng nam vao
budi sang va theo huéng bac vao budi téi, so véi cac mirc thu nhap khac. Ngwdi da mau® quan tdm nhiéu hon
mot chit dén cac xe Ilra di theo huwéng nam vao budi chiéu va di theo hwéng bac vao buéi tdi, so véi nhirng
nguoi tra 1o da tréng.

Vi du vé y kién déng goép ciia ngwi hoan thanh khao sat:

"T6i dén tir Tacoma nhung séng & Seattle. Ca gia dinh t6i van séng & Tacoma va t6i muén c6 thé st dung
Sounder dé gap ho vao cudi tuan..."”

"Toi mué(l c6 thé di vao Seattle hodc Tacoma vao cudi tuéry dé gép go ban bé hoac chi ghé tham thanh
pho... Biéu nay déc biét quan trong v&i mét nguoi khéng séng gan cac dw an mé rong Buong sat nhe”.

“Viéc l&i xe va dau xe & Trung Tém Thanh Phé Seattle rét’khé khan va dat do...Mot xe Itra c6 két nbi voi
taxi nwéc va pha sé la Iiea chon ly tuéng cho nhiing chuyén di choi vao cudi tuan”.

Muc dich chuyén di

Muc dich chuyén di phd bién nhat Ia giai tri va hoat ddong xa hdi, chdng han nhw tham gia sw kién, di tham
quan, mua sam/viéc vat hodc gép g& ban bé va gia dinh. 68% sb nguwoi tra 16i cho biét cdng viéc 1a muc dich
chuyen di vao cac ngay thwong trong tuan va 37. 6% s6 nguoi tra 161 cho biét cong viéc la muc dich chuyén di
vao cudi tudn. Cac muc dich chuyén di khac bao gébm di hoc va dén cac cudc hen thdm kham vy té.

Céng suat

Khoadng 10% sé nguwi tréd I&i bay td mong mudn wu tién xe Itra 10 toa thay vi bd sung cac chuyén di méi va
chung t6i nhan dwoc 80 y kién ddng gép lién quan dén lwong khdng gian hodc cong suét trén xe Ira Sounder
hién tai. Trong s6 d6, mwdi bay y kién phan hdi thé hién nhu ciu quay lai st dung xe Itra bay toa do tinh trang
déng duc. Chung téi cling ghi nhan rang xe dap va xe trwot gép phan gay ra van dé vé coéng suét.

Vi du vé y kién déng gép cltia ngw®i hoan thanh khao sat:

“Ttr seattle dén tukwila chi c6 ché dé dimg khi di theo huéng nam. that khé chiu. téi hdu nhw phéi ding, it
nhét cho dén tan tram auburn”

“Cé nhiéu hanh khach hon ttr Thir Ba dén Thir Ndm vi mét s6 ngudi chi lam viéc 3 ngay mét tuan. Diéu nay
khién céc toa chét kin khach vao nhitng ngay do”.

“S6 Iugng ngudi di lam c6 xe dap va xe truot da tang Ién. Thuong thi véo gid cao diém, cac diém ndy & céc
toa déu kin cho, dac biét la vao mua heé/nhing ngay thoi tiét dep”.

7 Dich vu budi tdi cubi tudn dwoc xac dinh la 5 gi® chiéu — 10 gio> dém.

8 Dich vu budi sang cudi tudn dwoc xac dinh 14 6 gio sang — 12 gid trua.

9 Nguwdi da mau dugc xac dinh la: Ngudi My Ban Dia hoac Nguwdi Alaska Ban Dia; Nguwdi Chau A hodc Nguwdi My Géc A;
Ngudi Da Ben, Ngudi Chau Phi hodc Ngwoi My Gbe Phi; Thd Dan Hawaii hodc Ngudi Dan Dao Thai Binh Dwong khac;
Ngudi Trung Dong hodc Ngudi Bac Phi; Hai hodc nhiéu ching toc.
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Diéu chinh lich trinh hién tai

Khéo sat da héi xem nguwdi tra 11 6 ing hd gidm tan suét trong thoi gian cao diém dé bd sung cac chuyén di
vao cac thoi diém khac trong ngay hodc tuan (tly thudc vao sw chap thuan ctia BNSF) khong. Phan I6n ngui
trd 11 (75.3%) tng ho dan trai cac chuyén di va mie Gng hd nay nhat quan trén cac hang muc thu nhap,
chuing toc va dia ly. Trong sb cac hanh khach thudng xuyén, 55.7% wu tién gidm tan suét trong thei gian cao
diém dé bd sung cac chuyén di vao cac thoi diém khac.

Théng tin ching téi da ghi nhdn: cac nhém tap trung va tiép can véi
cac bén lién quan

Nhan vién da twong tac véi nhiéu cong ddng chwa duwoc phuc vu dang mirc trong qua khir & bén nhém tap

. n trung dé hiéu rd nhu cau, thoi quen di lai va rao can clia

’ ho khi di xe Itra cling nhw cach cai thién Tuyén S dé phuc

vu ho tét hon. O tat ca cac nhém tap trung, mdi quan tam
d&c biét nhét 1a bd sung dich vu cudi tudn, nhidu nguoi
cho biét ho str dung Sounder it nhat mot lan méi thang
cho muc dich giai tri nhw di tham quan va mua sam.
Ngoai ra con cé sw quan tm dac biét dén viéc bd sung
céac dich vu vao ngay thwong trong tuan & nhiéu thoi
diém khac nhau, bao gébm sang sém, gan trua, gitra
ngay va buéi tbi & ca hai hwéng dé hé tro tét hon cho
nhirng ngwdi lam ca chiéu va ca dém.

N = — Nhan vién ciing tién hanh phdng vén vai cac to chirc trén
Nhom tap trung ¢ Tacoma voi cac thanh vién nhém mua \ \ . Y L3 . | ~
Sunflower nguoi Viét Nam. toan hanh lang. C6 nhiéu chia dé khac nhau tir nhirng

cuéc trdo chuyén nay, bao gom: mong muon co6 thém dich
VU vao gitra ngay vao gitra tuan; mong muon cé thém cac chuyén di "theo hwéng ngugce lai" cho nhirng nhan
vién & Quan Pierce; mong mudon manh mé veé dich vu cudi tuan, dac biét la vao mua he, tir cac diém du lich &
Quan Pierce va Mien Nam Quan King va mong muon c6 thém dich vu gilra ngay (ca hai hwéng) danh cho sinh
vién cta UW-Tacoma.

=
& SOUNDTRANSIT

Lé Héi Tacoma LatinX L& Hoi Thu Hoach Halloween Auburn Trén béng béu duc gitka Truong Sumner va
Trwrong Graham-Kapowsin
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Cac buworc tiép theo

Sound Transit s& st dung y kién phan héi nay tir cong dong cung véi nghién ciru vé théi quen di lai, nghién
ctru binh duyét clia co quan va wéc tinh lwong hanh khach dé cung cép théng tin cho cac cudc thao luan cta
Ban Quan Tri vao Mua Xuan nam 2024 vé viéc wu tién cac chuyén di mai thay vi cac xe Ilra dai hon trong Dy
An Chién Lwoc Sounder South. Moi chuyén di méi ctia Sounder sé& can c6 sw chap thuan ctia BNSF, cong ty

s& hivu hau hét cac dwong ray ma Sounder di qua.
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